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RESUMO

As questoes relativas a logistica reversa tém chamado atencdo a medida que um
conjunto de fatores de ordem estratégica, competitiva, econémica e ecoldgica ganham
relevdncia no contexto atual. Freqiientemente as empresas preocupam-se com o fluxo direto
dos seus produtos para os clientes, entretanto, lidam também com um fluxo reverso de pecas
e produtos em seus processos, devido a devolucdes, retorno de embalagens ou para
tratamento e descarte. Este artigo, trata do retorno de produtos que foram utilizados no
processo de construcdo civil e retornam a fdabrica para serem reciclados e reaproveitados,
reduzindo assim o custo com matéria-prima.
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INTRODUCAO

Hoje quase tudo o que € escrito sobre Logistica estd direcionado para as 4reas de
planejamento e execucdo das atividades logisticas associadas a producdo e distribuicdo de
produtos novos. Foi nos anos 90, que segundo Chaves e Martins (2005), surgiram novas
abordagens sobre o assunto, destacando o aumento da preocupagdo com questdes ambientais,
legislacdo nessa drea, 6rgéos de fiscalizagdo, reducdo de custo e a preocupacio com as perdas
por parte das empresas, como aspectos que contribuiram para a evolucdo do tema logistica
reversa.

Diferente da logistica direta, a logistica reversa raramente conta com uma estrutura
que faca fluir de forma eficiente, todos os residuos, embalagens, produtos, entre outros,
gerados pela cadeia de distribuicdo direta. O que vamos ver nesse artigo ¢ que mesmo com
todas as dificuldades encontradas, para esta empresa da construgdo civil, ¢ economicamente
vidvel fazer o transporte e a reciclagem do material para reutilizar nos préximos projetos.
Além do cuidado com o meio ambiente e o estreitamento de lacos com seus clientes ja que ela
mantém contato com eles mesmo tendo terminado o projeto. Isso também faz com que a
empresa reduza custo e tenha vantagem competitiva em relacio aos seus concorrentes.

1. DEFINICAO DE LOGISTICA

Logistica, de acordo com a Associagdo Brasileira de Logistica é definida como:

“O processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo e armazenagem
eficientes e de baixo custo de matérias primas, estoque em processo, produto acabado e
informacades relacionadas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo
de atender aos requisitos do cliente”.

Logistica Reversa engloba todos os processos descritos acima, porém de modo
inverso. Para Rogers & Tibben-Lembke (1999) Logistica Reversa é:

“O processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo eficiente e de baixo
custo de matérias primas, estoque em processo, produto acabado e informacoes
relacionadas, desde o ponto de consumo até o ponto de origem, com o propdsito de
recuperacdo de valor ou descarte apropriado para coleta e tratamento de lixo”.

Segundo Muller (2005), existem diferencas fundamentais entre a Logistica
convencional e seu sistema reverso, dentre as quais estao:

“Na Cadeia Logistica convencional os produtos sdo puxados pelo sistema, enquanto
que na Logistica Reversa existe uma combinagdo entre puxar e empurrar oS produtos pela
cadeia de suprimentos. Isto acontece, pois hd, em muitos casos, uma legislacdo que aumenta
a responsabilidade do produtor. Quantidades de descarte jd sdo limitadas em muitos paises.
Os Fluxos Logisticos Reversos ndo se dispoem de forma divergente, como os fluxos
convencionais, mas sim podendo ser divergentes e convergente ao mesmo tempo. O processo
produtivo ultrapassa os limites das unidades de producdo no sistema de Logistica Reversa.
Os fluxos de retorno seguem um diagrama de processamento pré-definido, no qual os
produtos (descartados) sdo transformados em produtos secunddrios, componentes e
materiais. Os processos de producdo aparecem incorporados a rede de distribuicdo. Ao
contrario do processo convencional, o processo reverso possui um nivel de incerteza bastante
alto”.



SEGeT — Simp6sio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia

Para Daher et all (2004), a logistica reversa em seu sentido mais amplo, significa todas
as operacdes relacionadas com a reutilizagdo de produtos e materiais. Refere-se, assim, a
todas as atividades logisticas de coletar, desmontar e processar produtos e/ou materiais e
pecas usados a fim de assegurar uma recuperacio sustentdvel (amigdvel ao meio ambiente).

Uma das mais importantes decisdes estratégicas presentes nas empresas modernas,
face ao crescente ambiente de competitividade e de sensibilidade ecoldgica da sociedade, é
sem divida a procura de solu¢des que agreguem valor perceptivel aos seus clientes e
consumidores finais.

As seguintes atividades sdo relacionadas por Lambert et al. (1998) como parte da
administracdo logistica em uma empresa: servico ao cliente, processamento de pedidos,
comunicagdes de distribuicdo, controle de inventdrio, previsdo de demanda, trifego e
transporte, armazenagem e estocagem, localizacdo de fabrica e armazéns/depositos,
movimentacdo de materiais, suprimentos, suporte de pecas de reposicio e servigos,
embalagem, reaproveitamento e remog¢do de refugo e administracio de devolugdes. De todas
estas atividades, fazem parte diretamente da logistica reversa o reaproveitamento e remocao
de refugo e a administracao de devolucdes.

Daher et all (2004) nos explica que, o reaproveitamento e remog¢do de refugo estudam
e gerenciam o modo como os subprodutos do processo produtivo serdo descartados ou
reincorporados ao processo. Devido a legislacdes ambientais cada vez mais rigidas, a
responsabilidade do fabricante sobre o produto estd se ampliando. Além do refugo gerado em
seu proprio processo produtivo, o fabricante estd sendo responsabilizado pelo produto até o
final de sua vida til. Isto tem ampliado uma atividade que até entdo era restrita a suas
premissas.

Pela 6tica de Novaes (2004), a logistica reversa cuida dos fluxos de materiais que se
iniciam nos pontos de consumo dos produtos e terminam nos pontos de origem, com O
objetivo de recapturar valor ou de disposicao final.

Segundo Leite (2003), os canais reversos de distribui¢do podem ser divididos em pds-
venda e pds-consumo.

Para o autor a logistica reversa de pos-venda, € definida como a

“... especifica drea de atuagdo da logistica reversa que se ocupa do planejamento, da
operacdo e do controle do fluxo fisico e das informagdes logisticas correspondentes de bens
de pos-venda, sem uso ou com pouco uso, que por diferentes motivos retornam aos diferentes
elos da cadeia de distribuicdo direta, que constituem uma parte dos canais reversos pelos
quais fluem esses produtos. Esses produtos retornam por vdrios motivos, sejam eles
comerciais, por erro no momento da emissdo do pedido, garantia, defeitos de fabricagdo, de
funcionamento ou até por danos causados no transporte”.

Segundo Leite (2003), para falar em logistica reversa de pds-consumo € preciso antes
falar em ciclo de vida ou vida util de um produto, uma vez que a vida util de um bem §é
entendida como o tempo decorrido desde a sua produgdo original até o momento em que o
primeiro possuidor se desembaracga dele. Desse modo, temos um bem de pés-consumo quando
a vida qtil do produto chega ao fim.

Como algumas das principais razdes que levam as empresas a atuarem em Logistica
Reversa, Muller (2005) destaca: A legislacdo ambiental que for¢a as empresas a retornarem
seus produtos e cuidar do tratamento necessdrio; Os beneficios econdmicos do uso de
produtos que retornam ao processo de produgdo, ao invés dos altos custos do correto descarte
do lixo; A crescente conscientizacdo ambiental dos consumidores; A diferenciacdo por
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servigo; A fidelizagdo do clinte; A limpeza do canal de distribui¢do; A protecdo de margem de
lucro e A recaptura de valor e recuperagdo de ativos.

2. PROCESSO DA LOGISTICA REVERSA

Pela dtica de Fleury et all (2003), o ciclo de vida do produto deve ser avaliado de
forma mais ampla.

Para o autor,

“Do ponto de vista logistico, ndo termina com sua entrega ao cliente. Produtos se
tornam obsoletos, danificados, ou ndo funcionam e deve retornar ao seu ponto de origem
para serem adequadamente descartados, reparados ou reaproveitados.

Do ponto de vista financeiro, fica evidente que além dos custos de compra de matéria-
prima, de producdo, de armazenagem e estocagem, o ciclo de vida de um produto inclui
também outros custos que estdo relacionados a todo o gerenciamento do seu fluxo reverso.
Do ponto de vista ambiental, esta é uma forma de avaliar qual o impacto que um produto
sobre o meio ambiente durante toda a sua vida. Esta abordagem sistémica é fundamental
para planejar a utilizagdo dos recursos logisticos de forma contemplar todas as etapas do
ciclo de vida dos produtos”.

Para Ballou (2001), embora seja ficil pensar em logistica como o gerenciamento do
fluxo de produtos dos pontos de aquisi¢@o até os clientes, para muitas empresas hd um canal
logistico reverso que deve ser gerenciado também. A vida de um produto, do ponto de vista
logistico, ndo termina com a sua entrega ao cliente. O canal de logistica reverso pode utilizar
todo ou apenas uma parte do canal logistico, ou pode precisar de um projeto dedicado
exclusivamente a ele. A cadeia de suprimentos termina com o descarte final de um produto e
o canal reverso deve estar dentro do escopo do planejamento e do controle logistico.

Assim, Leite (2000) entende que a Logistica Reversa é uma nova drea da Logistica
Empresarial que planeja, opera e controla o fluxo, e as informagdes logisticas
correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pds-consumo ao ciclo de negécios ou
ao ciclo produtivo, através dos Canais de Distribuicio Reversos, agregando-lhes valor de
diversas naturezas: econdmico, ecoldgico, legal, competitivo e de imagem corporativa, entre
outros.

Materisi=

Processo Logistico Direto
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Figura 1 - Representacdo Esquematica dos Processos Logisticos Direto e Reverso.
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Fleury et all (2003) explica que o processo de logistica reversa gera materiais
reaproveitados que retornam ao processo tradicional de suprimento, producio e distribuigéo,
conforme indicado na figura acima.

Para o autor, este processo é geralmente composto por um conjunto de atividades que
uma empresa realiza para coletar, separar, embalar e expedir itens usados, danificados ou
obsoletos dos pontos de consumo até os locais de reprocessamento, revenda ou de descarte.

De acordo com Novaes (2004), em muitas vezes o produto descartado, no todo ou em
parte, j4 ndo tem serventia alguma para o processo industrial. Nessas circunstancias, hd
necessidade de se garantir a disposi¢do final para onde os produtos ndo mais utilizdveis sejam
colocados de forma segura para a populagdo e para 0 meio ambiente.

Para Fleury et all (2003), o tipo de reprocessamento dos materiais pode variar
dependendo das condi¢des em que estes entram no sistema de logistica reversa. Estes podem
retornar ao fornecedor quando houver acordos neste sentido, ser revendidos se ainda
estiverem em condicdes adequadas de comercializagdo, ser recondicionados, desde que haja
justificativa econdmica ou reciclados se ndo houver possibilidade de recuperacdo. Todas estas
alternativas geram materiais reaproveitados, que entram de novo no sistema logistico direto.
Em tltimo caso, o destino pode ser a seu descarte final.

‘ Retornar ao Fornecedor |

o | Revender }'
Matenais
Secundarios |

Expedir [ | Embalar [*] Coletar

Recondicionar ‘

| Reciclar ‘

Descarte

Processo Logistico Reverso

Figura 2 - Atividades Tipicas do Processo Logistico Reverso

Leite (2003), nos explica que os canais de distribui¢do reversos de pds-consumo
constituem-se pelo fluxo reverso de produtos ou materiais constituintes que surgem no
descarte dos produtos depois de encerrada a vida til e que retornam ao ciclo produtivo.
(LEITE, 2003). Esses canais podem ser de reuso, de reciclagem ou de desmanche.

O canal de reuso refere-se a reutilizagdo de produtos tidos como bens durdveis. Para o
autor acima, esses os produtos que ainda apresentam condi¢des de utilizacdo podem destinar-
se ao mercado de segunda mao, sendo comercializados diversas vezes até atingir seu fim de
vida util”.

O canal de reciclagem tem obtido cada vez maior visibilidade, nf&o sé no setor
empresarial , mas também com a populagdo que vislumbrou um oportunidade para fazer
renda. Esse processo envolve a coleta e sele¢io do material, sua preparagdo para o
reaproveitamento e o retorno deste ao processo produtivo sob forma de matéria-prima.
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Ja o canal de desmanche, é definido por Leite (2003), como um sistema de
revaloriza¢do de um produto durdvel de pds-consumo que, apds sua coleta, sofre um processo
industrial de desmontagem no qual seus componentes em condicdes de uso ou de
remanufatura sdo separados de partes ou materiais para os quais ndo existem condi¢des de
revalorizagdo, mas que ainda sdo passiveis de reciclagem industrial. Os primeiros sdo
enviados, diretamente ou apds remanufatura, ao mercado de pegas usadas, enquanto que os
materiais inserviveis sdo destinados a aterros sanitarios ou sdo incinerados. Este processo é
relativo aos bens de pds-consumo durdveis.

3. CARACTERISTICAS DA LOGISTICA REVERSA

Para Fleury et all (2003), as atividades que serdo realizadas no processo da logistica
reversa, irdo depender do tipo de material e do motivo pelo qual elas entram no sistema. Esses
materiais podem ser divididos em dois grandes grupos: Produtos e embalagens.

Ainda segundo o autor,

“No caso de produtos, os fluxos de logistica reversa se dardo pela necessidade de
reparo, reciclagem, ou por que simplesmente os clientes os retornam.

O fluxo reverso de produtos também pode ser usado para manter os estoques
reduzidos, diminuindo o risco com a manutengcdo de itens de baixo giro. Essa é uma pratica
comum na industria fonogrdfica. Como essa industria trabalha com grande niimero de
produtos e grande niimero de lancamentos, o risco dos varejistas ao adquirirem estoque se
torna muito alto. Para incentivar a compra de todo o mix de produtos, algumas empresas
aceitam a devolucdo de itens que ndo tiveram bom comportamento de venda. Embora esse
custo da devolucdo seja significativo, acredita-se que as perdas de vendas seriam bem
maiores caso ndo fosse adotada essa prdtica.

No caso de embalagens, os fluxos de logistica reversa acontecem basicamente em
fungdo da sua reutilizacdo ou devido a restricdes legais, como na Alemanha, por exemplo,
que impede seu descarte no meio ambiente. Como as restricoes ambientais no Brasil com
relacdo a embalagens de transporte ndo sdo rigidas, a decisdo sobre a utilizacdo de
embalagens retorndveis ou reutilizdveis se restringe aos fatores economicos.”

4. LOGISTICA REVERSA DE POS-CONSUMO

Segundo Guarnieri (2005), a logistica reversa de pds-consumo se caracteriza pelo
planejamento, controle e disposi¢@o final dos bens de pds-consumo, que sdo aqueles bens que
estdo no final de sua vida ttil, devido ao uso. Essa vida util pode ser prolongada se outras
pessoas virem neste mesmo bem, outras utilidades o mantendo em uso por um determinado
tempo, apOs isso esse bem € destinado a coleta de lixo urbano, podendo ser reciclado ou
simplesmente depositado em aterros sanitrios, causando sérios impactos ao meio ambiente.

Pela otica de Leite (2003), esses bens ou materiais transformam-se em produtos
denominados de pds-consumo e podem ser enviados a destinos finais tradicionais, como a
incineracdo ou os aterros sanitdrios, considerados meios seguros de estocagem e eliminacdo,
ou retornar ao ciclo produtivo por meio de canais de desmanche, reciclagem ou reuso em uma
extensdo de sua vida util. Essas alternativas de retorno ao ciclo produtivo, constituem-se na
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principal preocupacio do estudo da logistica reversa e dos canais de distribuicdo reversos de
pOs-consumo.

Leite (2003), afirma que em algum momento os bens produzidos serdo de pOs-
consumo, portanto € necessario que se viabilizem meios controlados para o descarte desses
bens no meio ambiente.

Esses produtos podem ter uma disposi¢do final segura ou insegura, dependendo de
como for descartado.

Para o Leite (2003), disposi¢d@o final segura é o desembaraco dos bens usando-se um
meio controlado que ndo danifique, de alguma maneira, 0 meio ambiente e que ndo atinja,
direta ou indiretamente, a sociedade. Ja a disposi¢@o ndo segura € o desembaraco dos bens de
maneira ndo controlada, tal como em locais impréprios (terrenos baldios, riachos, rios, mares,
lixdes, etc.), em quantidades indevidas.

De acordo com a dtica de Leite (2003), o sistema de reciclagem agrega valor
econdmico, ecoldgico e logistico aos bens de pds-consumo, criando condigdes para que o
material seja reintegrado ao ciclo produtivo e substituindo as matérias-primas novas, gerando
uma economia reversa; o sistema de reuso agrega valor de reutilizacdo ao bem de pOs-
consumo; e o sistema de incineragdo agrega valor econdmico, pela transformacgdo dos
residuos em energia elétrica.

5. VANTAGENS DA UTILIZACAO DA LOGISTICA REVERSA

Fleury et all (2003), elenca a reducdo de custos como importante justificativa para que
as empresas tomem iniciativas relacionadas a logistica reversa, uma vez que economias com a
utilizacdo de embalagens retorndveis ou com o reaproveitamento de materiais para a producao
tém trazido ganhos que estimulam cada vez mais novas iniciativas.

Segundo Guarnieri (2005), um dos aspectos que geram vantagem para a empresa que
adota o processo de logistica reversa é a diferenciagdo por servigo, uma vez que atualmente,
os varejistas acreditam que os clientes valorizam as empresas que possuem politicas mais
liberais de retorno de produtos. Esta € uma vantagem percebida onde os fornecedores ou
varejistas assumem os riscos pela existéncia de produtos danificados. Isto envolve, é claro,
uma estrutura para recebimento, classificacio e expedi¢do de produtos retornados. Esta é uma
tendéncia que se reforca pela existéncia de legislacdo de defesa dos consumidores,

garantindo-lhes o direito de devolucdo ou troca.

Outra importante questdo levantada por Fleury et all (2003) é de que existe uma clara
tendéncia de que a legislagdo ambiental caminhe no sentido de tornar as empresas cada vez
mais responsaveis por todo o ciclo de vida de seus produtos, significando que esta devera ser
legalmente responsavel pelo destino de seu produto apds a entrega aos clientes e pelo seu
impacto no meio ambiente.

Ainda de acordo com o autor, um segundo aspecto seria o aumento de consciéncia
ecoldgica dos consumidores, fazendo com que estes esperem que as empresas reduzam os
impactos negativos de sua atividade ao meio ambiente, o que tem gerado acdes por parte de
algumas empresas que visam comunicar ao publico uma imagem institucional
“ecologicamente correta”.
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6. ESTUDO DE CASO: A APLICACAO DA LOGISTICA REVERSA NA
EMPRESA BRASFORM FORMAS PARA CONCRETO LTDA

6.1. A EMPRESA

Em 1981, surge no Rio de Janeiro, a empresa Brasform Férmas para Concreto. A
organizacdo tem como atividade fim o desenvolvimento de fdrmas, escoramentos e
ancoragens para grandes estruturas de concretos, como por exemplo, usinas hidrelétricas,
pontes, viadutos, etc.

No principio, havia apenas um escritério no centro da cidade do Rio de Janeiro e todas
as instalacdes necessdrias a fabricagdo dos produtos eram terceirizadas.

Em pouco tempo a empresa ganhou espago no mercado, migrando do pequeno
escritorio comercial para uma fébrica, ainda de pequeno porte, situada na cidade de Duque de
Caxias, onde mantém sua sede até hoje.

A empresa ndo s6 fabrica formas e escoramentos, mas também presta consultoria,
fornecendo know-how para a criagdo de estruturas de alta qualidade. Em uma constante busca
pela exceléncia a Brasform vem se aprimorando em conhecimento e tecnologia, visando nao
s6 a melhoria continua de seus processos, mas principalmente, a satisfacdo de seus clientes.

Esse investimento jd vem dando frutos, hoje a empresa conta com duas fabricas: a de
Duque de Caxias, que foi ampliados 400 m? iniciais para 2400 m? e uma de 600 m? em
Campo Grande.

7z

A empresa trabalha por projetos, em virtude desse fato, sua estrutura € enxuta,
expandindo-se apenas quando necessdrio. Dependendo da propor¢do do projeto se quadro
pode ser ampliado em até 200 funcionérios.

Apds o primeiro contato com a empresa contratante, € elaborado um antiprojeto e um
or¢camento. Caso este seja aprovado, a Brasform d4 inicio ao projeto alocando recursos
humanos e materiais para a execugdo do mesmo.

O projeto, que antes era apenas um esbogo, € detalhado, os fornecedores contatados e
a matéria-prima adquirida. Visando menor custo de armazenagem, ndo é comum manter
estoques de matéria-prima, adquirindo-se esta de acordo com a programacio realizada pelo
gerente de produgdo. Estocam-se apenas itens ja finalizados, que sdo mais comerciais para
locagdo ou venda.

Como matéria-prima utilizada para a fabricacdo das formas em geral, utiliza-se perfis
U e I, cantoneiras, tubos e chapas de aco. O processo de producdo ndo gera muitos residuos
téxicos, pois o material que vira sucata pode ser revendido, facilitando o descarte. Porém, a
solda libera o fumo toxico, prejudicial ao meio ambiente e as pessoas que lidam diretamente
com ele.

Para minimizar estes problemas existem alguns equipamentos diferenciados,
controlados eletronicamente, mas que t€ém um custo muito elevado restringindo seu uso as
grandes empresas. Para preservar seus funciondrios s@o utilizados capacetes e mascaras faciais
e respiratorias.

6.2. APLICACAO DA LOGISTICA REVERSA
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A empresa vé€ na logistica reversa uma grande oportunidade de reduzir custos,
aumentando assim, sua chance de competitividade no mercado.

As formas fabricadas e vendidas perdem sua utilidade para o cliente quando a obra
chega ao fim, pois a maioria delas sdo de tamanho e forma especifica para cada projeto. Dessa
forma, a Brasform recompra essas para que elas possam ser utilizadas como insumo em um
novo projeto.

Nao é comum a compra desse material para estoque, pois além do custo de
armazenagem, o investimento € muito alto. Em virtude desse fato, a empresa busca a
recompra dessas formas apenas quando ja possui alguma obra em negociagao.

Para a organizagdo essa é sempre a primeira op¢do, pois torna o projeto mais barato,
deixando-o mais vidvel e aumentando as chances da empresa ganhar a negociagao.

Apés recomprar essas formas, elas s@o transportadas para uma das fdbricas da
empresa. L4 elas sdo desmontadas com macaricos e esmerilhadeiras, de modo que se obtenha
as pecas soltas.

Essas pecas serdo utilizadas para a montagem de novas formas.

Normal (Kg) Reciclada (Kg)
Matéria-Prima US$ 1,20 U$,025
Maio de Obra US 0,80 U$ 1,10
Transporte | = - U$ 0,045
Total U$ 2,00 U$ 1,40

Na tabela acima podemos observar o custo do produto por quilo, da matéria prima
“virgem” e da matéria prima reciclada. Os valores foram fornecidos pela empresa como meio
de comprovagdo das vantagens adquiridas com o uso de material reciclado.

O custo do transporte foi estimado no preco do modal rodovidrio, dentro das rotas
mais utilizadas, tém baixo impacto devido a quantidade transportada, geralmente 30
toneladas. J4 a mao de obra para a fabricacdo das férmas utilizando o material reciclado,
torna-se um pouco mais cara. Isso se deve ao fato do trabalho extra necessario para desmontar
as formas, ainda assim, o uso do material reciclado torna-se vantajoso, pois o custo da
matéria-prima no mercado € muito superior ao pago pela reciclada, chegando a ser quase
cinco vezes maior.

O reaproveitamento dessas formas como matéria prima reciclada reduz
consideravelmente o impacto sobre o meio ambiente, pois apesar de ndo ser comum o
descarte destas no ao ar livre, obtém-se uma grande diminui¢do de demanda pela matéria
prima virgem, minimizando consideravelmente os impactos causados durante o processo de
aquisi¢do do minério de ferro, principal matéria utilizada na fabricagdo do aco.

Desse modo, ao utilizar a matéria-prima reciclada, a empresa busca ndo apenas a
reducdo de custo e uma maior lucratividade, mas também cumprir com seu dever para com a
sociedade como um todo.
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CONSIDERA COES FINAIS

A logistica reversa ainda é de maneira geral, uma drea com baixa prioridade, devido ao
fato de ter pequena participagdo no mundo empresarial. Na realidade, o processo de logistica
reversa, encontra-se em estagio inicial, e muitas organiza¢des ndo conseguem ainda visualizar
os ganhos oriundos desta drea.

Porém, pressdes externas, como novas leis ambientais, maior exigéncia por parte do
consumidor, a necessidade de reduzir custos, entre outras, tém impulsionado essas
organizacgOdes a prestar mais atencdo ao processo de logistica reversa e aos beneficios a curto e
longo prazo que podem ser alcangcados quando este € aplicado corretamente.

Para que essa nova tendéncia crie raizes no meio empresarial é preciso que haja um
esforco para aumento de efici€ncia, com iniciativas para melhor estruturar os sistemas de
logistica reversa. Para esta, devem ser aplicados os mesmos conceitos de planejamento que no
fluxo logistico direto tais como estudos de localizacdo de instalagdes e aplica¢des de sistemas
de apoio a decisao.

No caso estudado, foi possivel observar que ao contrario do que muitos acreditam, a
utilizacdo da logistica reversa de modo eficiente, pode trazer ganhos significativos, ndo s
para a organizacdo, mas também para a sociedade e para o meio-ambiente.

A empresa estudada demonstrou através de valores e de modo convicto que esse € o
melhor meio para alcangar melhores resultados em sua drea de atuagdo. Para um préximo
estudo seria interessante analisarmos quais as demais dreas de atuacdo que ja possuem O
processo de logistica reversa internalizada em seu funcionamento, demonstrando as demais
empresas que esta ¢ uma tendéncia que veio para ficar.
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